VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti Sport aréna Malacky, s.r.o.

1. Zakladné ustanovenia a pojmy

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju pravny vztah avzdjomné prava
a povinnosti medzi Prevadzkovatefom a Klientom, ktoré vznikaju pri poskytovani a vyuzivani
SluZieb priamo v Prevadzke Prevadzkovatela alebo prostrednictvom jeho webovej stranky a
upravuju dalSie pravne vztahy, ktoré s tym suvisia.

Odlisné prava a povinnosti od VSeobecnych obchodnych podmienok si m6zu Prevadzkovatel s
Klientom individualne dohodnut formou samostatnej pisomnej zmluvy. V takom pripade maju
takéto dojednania prednost pred ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok.

1.2. Kontaktné udaje Prevadzkovatela:

Sport aréna Malacky, s.r.o.

Na pile 6287/1, 901 01 Malacky, Slovenska republika

zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava 111, Oddiel: Sro, Vlozka
¢.: 138213/B,

ICO: 52 471 616

Prevadzka:

Sport aréna Malacky

Na pile 6287/1, 901 01 Malacky, Slovenska republika
Kontakt:

Tel.: +421 904 672 352

Email: arenamalacky@arenamalacky.sk

Email recepcia: recepcia@arenamalacky.sk

Web: www.arenamalacky.sk

1.3. Vymedzenie pojmov

Cennik - prehlad cien za Sluzby poskytované Prevadzkovatelom, ktory je Klientovi k dispozicii
v prevadzke a tiez na webovej stranke prevadzkovatela

Prevadzka - prevadzka Prevadzkovatela, nachddzajica sa na adrese: Sport aréna Malacky, Na
pile 6287/1, 901 01 Malacky, Slovenska republika, v ktorej Prevadzkovatel poskytuje svoje
Sluzby

Klient — fyzicka, alebo prdvnicka osoba, ktora vyuziva Sluzby poskytované Prevadzkovatelom
Prevadzkovy poriadok - blizSie urcuje podmienky poskytovania Sluzieb Prevddzkovatelom a
vyuzivania Sluzieb Klientov v priestoroch prevadzky Prevadzkovatela. Prevadzkovy poriadok je
umiestneny na viditelnom mieste a dostupny na webovej stranke Prevadzkovatela.



Reklamacny poriadok upravuje spdsob uplatfovania narokov Klienta vyplyvajucich zo
zodpovednosti Prevadzkovatela za nedostatky a vady poskytnutej Sluzby a vybavenia
reklamacie.

Sluzby - produkty a sluzby, ktoré poskytuje Prevddzkovatel v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti

Webova stranka - webova stranka Prevadzkovatela www.arenamalacky.sk, prostrednictvom

ktorej poskytuje Prevadzkovatel svoje Sluzby a informdcie pre svojich Klientov

Zavazna rezervdacia — uskutoénend na zdakl. objednavky na produkt alebo sluzbu, ktora bola
uskutocnena klientom mailom alebo online v rezervacnom systéme a bola uhradena v plnej
vyske, alebo Ciastocne uhradenej formou zdlohovej platby.

Nezavazna rezervdcia — uskutocnend objednavka na produkt alebo sluzbu, ktord bola
uskutocnena klientom mailom alebo online a nebola uhradena v plnej vyske.

Zodpovedna osoba je zamestnanec Prevadzkovatela povereny Prevadzkovatelom, ktory v
prevadzke Klienta poskytuje poradenstvo ohladom Sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom,
prijima reklamacie Klientov, vykonava dohlad nad vyuZivanim SluZieb a inu ¢innost s tym
suvisiacu. Konanie zodpovednej osoby sa povaZuje za konanie Prevadzkovatela.

Zalohova faktura auhrada sluzieb jej vyznam - Zalohova faktura je doklad vystaveny
Poskytovatefom ( Prevadzkovatel ) pred poskytnutim sluzby/produktu vzmysle bodu
2.0ds.2.1, ktory slGzi ako vyzva na Ghradu €asti, alebo celej sluzby vopred. Uhradou zalohovej
faktury si Objedndvatel zavazne rezervuje objednanu sluzbu/produkt. Zvysny doplatok ceny za
objednané sluzby/produkt je Objednavatel povinny uhradit najneskor v den nastupu a to na
zdklade riadnej faktiry — danovy doklad, v ktorej bude zaplatena zdloha odpocitand z celkovej
ceny. Vyska zdlohy sa urcuje individudlne, spravidla vo vyske 50% z predpokladane] celkovej
ceny objednanych sluzieb, pokial nie je dohodnuté inak. V pripade nezaplatenia zalohovej
faktury v stanovenej lehote si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo rezervaciu zrusit. V pripade
zruSenia rezervacie po Uhrade zalohovej faktury sa s prijatou zalohou nalozi v sulade so storno
podmienkami Prevadzkovatela.

2. Sluzby poskytované Prevadzkovatelom

2.1. Prevadzkovatel v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti Klientom poskytuje

najma:
. prendjom ladovej plochy, multifunkénej Sportovej haly, GYM saly, Skatemillu, RELAX
zény, Gatro zény
. prendjom reklamnych ploch a vonkajsich priestorov
. vyuZitie ubytovacich a cateringovych sluzieb

Rozsah poskytovanych SluZieb je zverejneny na webovej stranke Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na ich zmenu a Upravu.



2.2.  Klient je povinny za Sluzbu uhradit cenu v zmysle aktualneho Cennika, ceny za Sluzby
su v Cenniku uvadzané ako ceny konecné, vratane DPH. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na
zmenu Cennika.

Prevadzkovatel svojich Klientov informuje o aktualnych zvyhodnenych cenach za Sluzby, ktoré
poskytuje, a to formou oznamu tak v Prevadzke, ako aj na svojej webovej stranke (dalej len
»Akcie”)

Akcie platia vyhradne po dobu stanovenu Prevadzkovatefom a pri splneni vsetkych podmienok
stanovenych Prevadzkovatelom ku kazdej jednotlivej Akcii.

Ponuka Sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom a Cennik ostavaju v platnosti, pokial su
zobrazované na webovej stranke Prevadzkovatela.

2.3.  Cenu SluZieb je Klient opravneny Prevadzkovatelovi uhradit:

o v hotovosti v Prevddzke Prevadzkovatela,
o bezhotovostne v Prevadzke Prevadzkovatela,
. bezhotovostne v rezervaénom systéme ( uzivatelské konto klienta )

2.4. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo prerusit alebo obmedzit na nevyhnutny cas

poskytovanie Sluzieb v oddvodnenych pripadoch (napr. nevyhnutné opravy Prevadzky,

havarijné stavy, aktualizacia webovej stranky, atd".).

Prevadzkovatel je v takom pripade povinny:

. o vzniknutej situdcii svojich Klientov ihned informovat oznamom pri vstupe do
Prevadzky a na webovej stranke Prevadzkovatela

o formou textovej spravy zaslanej dotknutym Klientom na telefédnne &isla uvedené pri
registracii prip. emailom na uvedenu emailovu adresu.

Klientom, ktori uhradili ceny v zmysle Cennika za Sluzby, ktoré v désledku vzniknutej situacie

neboli zo strany Prevadzkovatela poskytnuté, v zavislosti od sp6sobu, akym Klient ceny uhradil,

musi finanéné prostriedky bezodkladne vratit.

3. Registracia Klientov

Registracia Klienta do rezervaéného systému je moznd cez webovu stranku Prevadzkovatela,
kde si Klient vytvori svoj uzivatelsky ucet, ktory sluzi na rezervaciu priestorov podla ponuky
Prevadzkovatela, alebo na zakupenie sluzby.

Klient v registracnom formuldri uvadza svoje meno, priezvisko, telefénne Cislo a emailovu
adresu v zmysle GDPR.

4. Uzivatelsky ucet Klienta




Klient je opravneny na webovej stranke Prevadzkovatela vstupovat do svojho UZivatelského
Ucétu, z ktorého je opravneny vyuzivat Sluzby poskytované Prevadzkovatelom zverejnené na
jeho webovej stranke. Pri vyuZivani svojho UZivatelského Uctu je Klient povinny uvadzat
spravne a pravdivé udaje. Pristup k Uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Klient
je povinny zachovavat mlcanlivost ohladom informacii potrebnych pre pristup do jeho
UZivatel'ského uctu. Klient nie je oprdvneny umoznit vyuZivanie jeho UZivatelského uctu tretim
osobam. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit Uzivatelsky ucet, a to najma v pripade ak
tento nie je vyuzivany po dobu dlhsiu ako 12 mesiacoy, alebo nie je vyuzivany v sulade s tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Klient berie na vedomie, Ze jeho UzZivatelsky ucet
nemusi byt dostupny nepretrZite, a to najma s ohladom na potrebu Gdrzby hardwarového a
softwarového vybavenia Prevadzkovatela, prip. tretich osob.

5. Storno podmienky

Storno podmienky pre sluzby spojené s Ladovou plochou, Multifunkénou
halou, Relax zdnou, Skatemillu, Gym saly:

Klient ma mozZnost zrusit rezervovany termin (rezervovany, alebo uhradeny) za nasledujucich
podmienok:
e ZruSenie najneskor do 72 hodin (vratane) pred zaciatkom rezervovaného terminu
> vratenie 100% uhradenej sumy na ucet klienta
> kluby a iny uZivatel - bez doplatku
e ZruSenie v lehote od 71 hodin do 49 hodin pred zaciatkom rezervovaného terminu
> vratenie 50% uhradenej sumy na ucet klienta
> kluby ainy uzivatel - fakturacia po skonceni prislusného kalendarneho
mesiaca 50% z aktudlnej ceny
e ZruSenie v lehote od 48 hodin do 25 hodin pred zadiatkom rezervovaného terminu
> vratenie 30% z uhradenej sumy na ucet klienta
> kluby ainy uzivatel - fakturacia po skonceni prislusného kalendarneho
mesiaca 70% z aktudlnej ceny
e ZruSenie do 24 hodin (vratane) pred zaciatkom rezervovaného terminu
> bez ndroku na vratenie sumy
> kluby ainy uzivatel - fakturacia po skonceni prislusného kalendarneho
mesiaca 100% z aktudlnej ceny



Storno podmienky ubytovanie:

Klient ma moznost zrusit rezervovany termin (Ciasto¢ne alebo plne uhradeny) za nasledujtcich
podmienok:

V ¢ase sezény od 16.6. do 31.8
e ZruSenie v mesiaci januar/februar (v prislusSnom roku rezervacie) 20% zceny
dohodnutych ( rezervovanych ) sluzieb
e ZruSenie v mesiaci marec/april (v prislusnom roku rezervacie) 40% zceny
dohodnutych ( rezervovanych ) sluzieb
e ZruSenie v mesiaci maj/ az do nastupu na pobyt (v prislusSnom roku rezervacie) 50%
z ceny dohodnutych ( rezervovanych ) sluzieb

V ¢ase mimo sezény od 1.9. do 15.6

e ZruSenie do 30 pracovnych dni pred diiom nastupu na pobyt 20% z ceny dohodnutych
sluzieb

e ZruSenie do 15 pracovnych dni pred diom nastupu na pobyt 40% z ceny dohodnutych
sluzieb

e ZruSenie do 5 pracovnych dni pred diiom ndstupu na pobyt 50% z ceny dohodnutych
sluzieb

Storno podmienky catering:

Klient ma mozZnost zrusit potvrdenu objednavku, alebo cenovi ponuku. Zavaznost objednavky,

alebo cenovej ponuky je povazovana potvrdenou e-mailovou komunikaciou, alebo svojim
podpisom na uvedenych z dvoch moznosti.
e ZruSenie 15 a viac dni pred terminom dodania cateringu bez storno poplatku
e ZruSenie 14-7dni pred terminom dodania cateringu 20% z ceny dohodnutych sluzieb
e ZruSenie 6-3dni pred terminom dodania cateringu 60% z ceny dohodnutych sluzieb
e ZruSenie menej ako 48 hodin pred terminom dodania cateringu 100% z ceny
dohodnutych sluzieb

6. Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik.
Reklamacény poriadok upravuje sp6sob uplatiovania narokov zdkaznika vyplyvajucich zo



zodpovednosti Poskytovatela sluzieb za nedostatky a vady poskytnutej Sluzby a vybavenie
reklamdcie. Reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste a dostupny na webovej
stranke Prevadzkovatela.

7. Ochrana osobnych Gudajov

7.1.  Prevadzkovatel sa zavazuje spracuvat osobné U(daje Klienta vsulade s platnou
legislativou v oblasti osobnych Udajov - Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,,GDPR“) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. BlizSie informdcie o rozsahu
spracovania Udajov a zabezpecenia ochrany osobnych Udajov Prevadzkovatefom su uvedené
na webovej stranke Prevadzkovatela

7.2.  Prevadzkovatel spraciva osobné udaje Klienta za ucelom:
e registracie Klienta - v rozsahu spracivanych osobnych udajov
e jednoznacnej identifikacie Klienta,
e  marketingu - zasielanim newsletter sprav a to formou elektronickej posty v rozsahu
spracuvanych osobnych udajov: (meno, priezvisko, telefonny kontakt a e-mail).
Osobné udaje Prevadzkovatel uchovava pocas trvania uzivatelského profilu, resp. platnosti
kreditov. Po ukonceni pravneho vztahu a usporiadania vSetkych zdvazkov plynucich, i
suvisiacich s poskytovanymi sluzbami, uchovava Prevadzkovatel osobné Udaje nevyhnutne
potrebny cas, a to maximalne po dobu 6 mesiacov od zruSenia uzivatelského profilu, alebo do
doby, nez Klient suhlas odvold. Prevadzkovatel osobné udaje zlikviduje vymazanim.
Prevadzkovatel prehlasuje, ze:
e spracované osobné Udaje Klientov pouZije len na vyssie uvedené ucely v rdmci svojich
obchodnych aktivit,
e nesuhlasom so zasielanim newsletter sprav nevznika hrozba odmietnutia registracie a
poskytnutia sluzieb.

7.3. Klient ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti poZadovat od Prevadzkovatela vo
vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,
potvrdenie Ci su alebo nie sU osobné Udaje spracuvané, opravu alebo likvidaciu nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov Klienta, ktoré si predmetom spracuivania a
pod.

8.4 Prevadzkovatel mbZe vyhotovovat fotografie, obrazové a zvukové zaznamy v suvislosti
s planovanymi alebo prebiehajucimi Sportovymi akciami a zverejiiovat ich na webovych
strankach asocidlnych sietach ato na reklamno-marketingové ucely na zaklade
konkludentného suhlasu Klienta, ktory mu Klient udeluje zakdpenim Sluzby.



8. Zodpovednost

8.1. Prevadzkovatel nezodpoveda za $kodu na veciach vnesenych alebo odloZzenych v
Prevadzke, v pripade ak ich Klient odlozi mimo miest, ktoré Prevadzkovatel vyhradil na
odloZenie veci.

8.2. Klient wvyuZiva Sluzby Prevadzkovatela na vlastné nebezpecenstvo, riziko a
zodpovednost v sulade s jeho zdravotnym stavom. Prevadzkovatel nezodpoveda za poranenia
a urazy, ktoré si Klient zapricinil vlastnou neopatrnostou, nere$pektovanim vlastného
zdravotného stavu alebo nereSpektovanim Prevddzkového poriadku alebo spdsobené
porusenim povinnosti tretej osoby.

8.3.  Prevadzkovatel nezodpovedd za Skody spOsobené nepredvidatelnymi udalostami
sposobenymi vysSou mocou.

8.4. Klient zodpoveda za skodu sp6sobent Prevadzkovatelovi a tretim osobdm porusenim
Prevadzkového poriadku, neuposlichnutim pokynov Prevadzkovatela a Zodpovednej osoby,
ako aj za Skodu sp6sobenu na Sportovom zariadeni Prevadzkovatela, ktoru spo6sobil pri ich
nesprdvnom pouzivani, resp. umyselnym poskodeni a Klient je povinny uhradit spésobenu
Skodu v plnej vyske.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Klient zaplatenim jednorazového vstupného, vyjadruje suhlas s aplikdciou tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok na pravny vztah z toho zalozeny medzi nim a
Prevadzkovatelom a zéroven potvrdzuje skutoc¢nost, Ze sa pred vstupom do Prevadzky v celom
rozsahu obozndamil s aktualnym znenim Vseobecnych obchodnych podmienok.

9.2. V pripade, ak d6jde k zmene VSeobecnych obchodnych podmienok pocas vyuZivania
zakupenych Sluzieb Klientom v Prevadzke, na pravny vztah medzi Klientom a
Prevadzkovatelom sa nové znenie VSeobecnych obchodnych podmienok nebude aplikovat. Pri
zakupeni akejkolvek dalSej sluzby Klient vyjadruje svoj suhlas s aplikaciou VSeobecnych
obchodnych podmienok platnych v danom c¢ase. O zmene VSeobecnych obchodnych
podmienok bude Prevadzkovatel informovat Klientov oznamenim zverejnenym v Prevadzke
ako aj na webovej stranke.

9.3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné azavazné pre vsetkych Klientov.
Pravne vztahy, ktoré nie si upravené tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia
ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov slovenského pravneho poriadku, najma
zdkona ¢. 513/1991 Zb. /Obchodny zakonnik/ v platnom zneni alebo v pripade Spotrebitelov



v

ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. /Obciansky zdkonnik/ aZikona o ochrane
spotrebitelov. predpisy platné v Slovenskej republike.

9.4. Prvadzkovatel je opravneny jednostranne zvysit najomné aj o mieru inflacie
v Slovenskej republike za predodly kalendarny rok podla Gdajov zverejnenych Statistickym
uradom Slovenskej republiky; ucinky zvySenia cien v takom pripade nastdvaju k 1. janudru
beZiaceho kalendarneho roka. Od uplatnenia tohto prava zo strany prevadzkovatela sa
najomca zavazuje platit takto zvySené ndjomné a zvysené ndjomné za obdobie od 1. januara
beZiaceho kalendarneho roka do uplatnenia prava na jednostranné zvySenie najomného zo
strany prenajimatela sa ndjomca zavazuje doplatit do 30 dni od uplatnenia tohto prava zo
strany prenajimatela. O kazdej zmene cien bude zdkaznik informovany v dostatoCnom
predstihu pred ich G¢innostou.

9.5 Cennik prenajmov reklamnych ploch, reklamnych predmetov, vonkajsich priestoroy,
nebytovych priestorov a ubytovania sa bude upravovat vidy ku koncu kal. roka s ic¢innostou
od 1.1 nasledujiceho kal. roka.

9.6 Cennik prendjmov Sportovisk, hracich pléch a relax zény sa bude upravovat vidy k 1.9
prislichajuceho kal. roka na obdobie do 30.08. nasledujiceho kal. roka

Malacky, 22.7.2025
Ing. Simona Hlavenkova, MBA
Konatel



